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JUVENTUDE Servico de Regulacdo em Saude de Praia Grande
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Técnicos da Salude de Séo Vicente estiveram na Sesap para conhecer sistema
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Colaboragdo Rodrigo Herrero

A gualidade do trabalho realizado pela sadde publica em Praia Grande continua chamando a ateng3o

SERVIDORES de técnicos da area de cidades paulistas. Membros da Secretaria de Sadde de S50 Vicente estiveram

- na diima semana na sede da Secretaria de Sadde Plblica (Sesap) de Prala Grande para conhgcer o
TRANSITO Complexo Regulador do Municipia, responsével por administrar a oferta disponivel de vagas

LA 0 médico coordenador do Complexo Regulador da Sesap, Ernesto Dallaverde Junior, apresentou o

TURISMO trabalno desenvolvido na area por Praia Grande, desde a criagdo dos protocolos (normas rigidas de

procedimenta) e tambérn o funcionamento da lista de espera e das reguiagdes realizadas pela pasta. O

URBANISMO departamento, que tem mais de 10 anos no Municipio, & responsavel por organizar o encaminhamento

das consultas, exames, procedimentos e cirurgias

0 que chamou 2 atengdo dos téenicos vicentinos foi 0 sistema municipal de informag &0 SAUDETECH,
responsavel por integrar, em um Unico programa, os atendimentos do consultdrio informatizado e
também por fazer 0s agendamentos, tudo oe forma digital @ automatica, de acordo com a
disponibilidade de vagas, No sistema, as Unidades de Saude da Familia (Usafas) recebem da regulagan
as informagoes dos agendamentos em tempo real, possibilitando que os pacientes sejam avisados de
mangira mais rapida.

A equipe téonica pdde ver esse sistema em funcionamento, permitindo ter um conhecimenta mais
pratico. O chefe do Departamento de Regulagdo Ambulatorial de S&o Vicente, Carlos Santos,
agradeceu a possibilidade conhecer os processos do Complexo Regulador de Praia Grande e enfatizou
que pretende levar o aprendizado para aplicar no $eu municipio. "Hoje nosso servigo de regulagio @
descentralizado, mas queremos centralizar e, par 1550, viemos cannecer 2553 nova rotina para implantar
no municipio. E por ja ter isso, Praia Grande & um modelo para nos. E & importante voce aprender com
quem tem experiéncia no assunto”, ressatou

Para 0 médico coordenador do Complexo Regulador da Sesap, Ernesto Dallaverde Junior, 0 encontro
foi impartante para compartilhar experiéncias e repassar o conhecimento adquirido. "Ns sempre somas
procurados porgue nosso sistema de regulacio @ bem estruturado, com médico regulador dedicado,
equipe bastante experiente. Eles quiseram conhecer essa experigncia de um sistema totalmente
integrado, porque as outras opg0es sao muito setorizadas, necessitam de solicitagao manual, Eles
também gostaram de nossas ferramentas de agendamento automatico de consultas e exames, sdo
poucos o0s sistemas de regulagdo com isso. Para nds @ uma satisfagio receber 0s municipios que
reconhecerm nossa experiéncia e querem saber mals a respeito”, afirmaou
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